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Efnisyfirlit

Helstu niðurstöður

Héraðsdómstólar

Við hvaða héraðsdómstól ert þú í mestum samskiptum?

Á heildina litið, hversu ánægð(ur) eða óánægð(ur) ertu með þjónustu héraðsdómstólanna?

Hversu mikið eða lítið traust berð þú til héraðsdómstólanna?

Dómar/Úrskurðir héraðsdómstólanna eru rökstuddir með fullnægjandi hætti

Dómarar við héraðsdómstólana eru sjálfstæðir í dómstörfum

Dómarar og starfsmenn héraðsdómstólanna vinna störf sín af heilindum, virðingu og heiðarleika og gæta fyllsta trúnaðar

Málsmeðferð við héraðsdómstólana er réttlát og opinber

Að þínu mati, hvað lýsir best lengd málsmeðferðartíma hjá héraðsdómstólum?

Hversu ánægð(ur) eða óánægð(ur) ertu almennt með opnunartíma?

Hversu ánægð(ur) eða óánægð(ur) ertu almennt með símsvörun (t.d. hversu fljótt er svarað)?

Hversu ánægð(ur) eða óánægð(ur) ertu almennt með afgreiðslutíma erinda fyrirspurna?

Hversu ánægð(ur) eða óánægð(ur) ertu almennt með viðmót starfsmanna (annarra en dómara)?

Hversu ánægð(ur) eða óánægð(ur) ertu almennt með viðmót dómara?

Hversu ánægð(ur) eða óánægð(ur) ertu almennt með tæknilegan aðbúnað í dómsal eins og tölvubúnað og upptökutæki?

Hversu ánægð(ur) eða óánægð(ur) ertu almennt með öryggismál í dómhúsi?

Hversu ánægð(ur) eða óánægð(ur) ertu almennt með vefsíðu héraðsdómstólanna, www.domstolar.is?

Hversu miklu eðu litlu máli skiptir opnunartími þegar kemur að þjónustu héraðsdómstólanna?

Hversu miklu eðu litlu máli skiptir símsvörun (t.d. hversu fljótt er svarað) þegar kemur að þjónustu héraðsdómstólanna?

Hversu miklu eðu litlu máli skiptir afgreiðslutími erinda fyrirspurna þegar kemur að þjónustu héraðsdómstólanna?

Hversu miklu eðu litlu máli skiptir viðmót starfsmanna þegar kemur að þjónustu héraðsdómstólanna?

Hversu miklu eðu litlu máli skiptir viðmót dómara þegar kemur að þjónustu héraðsdómstólanna?

Hversu miklu eðu litlu máli skiptir tæknilegur aðbúnaður í dómsal eins og tölvubúnaður og upptökutæki þegar kemur að þjónustu héraðsdómstólanna?

Hversu miklu eðu litlu máli skipta öryggismál í dómhúsi þegar kemur að þjónustu héraðsdómstólanna?

Hversu miklu eðu litlu máli skiptir vefsíða héraðsdómstólanna www.domstolar.is þegar kemur að þjónustu héraðsdómstólanna?
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Efnisyfirlit

Landsréttur

Á síðastliðnum tólf mánuðum, hefur þú verið í einhverjum samskiptum við Landsrétt?

Á heildina litið, hversu ánægð(ur) eða óánægð(ur) ertu með þjónustu Landsréttar?

Hversu mikið eða lítið traust berð þú til Landsréttar?

Dómar/Úrskurðir Landsréttar eru rökstuddir með fullnægjandi hætti

Dómarar við Landsrétt eru sjálfstæðir í dómstörfum

Dómarar og starfsmenn Landsréttar vinna störf sín af heilindum, virðingu og heiðarleika og gæta fyllsta trúnaðar

Málsmeðferð við Landsrétt er réttlát og opinber

Að þínu mati, hvað lýsir best lengd málsmeðferðartíma hjá Landsrétti?

Hversu ánægð(ur) eða óánægð(ur) ertu almennt með opnunartíma?

Hversu ánægð(ur) eða óánægð(ur) ertu almennt með símsvörun (t.d. hversu fljótt er svarað)?

Hversu ánægð(ur) eða óánægð(ur) ertu almennt með afgreiðslutíma erinda fyrirspurna?

Hversu ánægð(ur) eða óánægð(ur) ertu almennt með viðmót starfsmanna (annarra en dómara)?

Hversu ánægð(ur) eða óánægð(ur) ertu almennt með viðmót dómara?

Hversu ánægð(ur) eða óánægð(ur) ertu almennt með tæknilegan aðbúnað í dómsal eins og tölvubúnað og upptökutæki?

Hversu ánægð(ur) eða óánægð(ur) ertu almennt með öryggismál í dómhúsi?

Hversu ánægð(ur) eða óánægð(ur) ertu almennt með vefsíðu Landsréttar, www.landsrettur.is?

Hversu miklu eðu litlu máli skiptir opnunartími þegar kemur að þjónustu Landsréttar?

Hversu miklu eðu litlu máli skiptir símsvörun (t.d. hversu fljótt er svarað) þegar kemur að þjónustu Landsréttar?

Hversu miklu eðu litlu máli skiptir afgreiðslutími erinda fyrirspurna þegar kemur að þjónustu Landsréttar?

Hversu miklu eðu litlu máli skiptir viðmót starfsmanna þegar kemur að þjónustu Landsréttar?

Hversu miklu eðu litlu máli skiptir viðmót dómara þegar kemur að þjónustu Landsréttar?

Hversu miklu eðu litlu máli skiptir tæknilegur aðbúnaður í dómsal eins og tölvubúnaður og upptökutæki þegar kemur að þjónustu Landsréttar?

Hversu miklu eðu litlu máli skipta öryggismál í dómhúsi þegar kemur að þjónustu Landsréttar?

Hversu miklu eðu litlu máli skiptir vefsíða Landsréttar, www.landsrettur.is þegar kemur að þjónustu Landsréttar?



5

Efnisyfirlit

Hæstiréttur

Á síðastliðnum tólf mánuðum, hefur þú verið í einhverjum samskiptum við Hæstarétt?

Á heildina litið, hversu ánægð(ur) eða óánægð(ur) ertu með þjónustu Hæstaréttar?

Hversu mikið eða lítið traust berð þú til Hæstaréttar

Dómar/Úrskurðir Hæstaréttar eru rökstuddir með fullnægjandi hætti

Dómarar við Hæstarétt eru sjálfstæðir í dómstörfum

Dómarar og starfsmenn Hæstaréttar vinna störf sín af heilindum, virðingu og heiðarleika og gæta fyllsta trúnaðar

Málsmeðferð við Hæstarétt er réttlát og opinber

Að þínu mati, hvað lýsir best lengd málsmeðferðartíma hjá Hæstarétti?

Hversu ánægð(ur) eða óánægð(ur) ertu almennt með opnunartíma?

Hversu ánægð(ur) eða óánægð(ur) ertu almennt með símsvörun (t.d. hversu fljótt er svarað)?

Hversu ánægð(ur) eða óánægð(ur) ertu almennt með afgreiðslutíma erinda fyrirspurna?

Hversu ánægð(ur) eða óánægð(ur) ertu almennt með viðmót starfsmanna (annarra en dómara)?

Hversu ánægð(ur) eða óánægð(ur) ertu almennt með viðmót dómara?

Hversu ánægð(ur) eða óánægð(ur) ertu almennt með tæknilegan aðbúnað í dómsal eins og tölvubúnað og upptökutæki?

Hversu ánægð(ur) eða óánægð(ur) ertu almennt með öryggismál í dómhúsi?

Hversu ánægð(ur) eða óánægð(ur) ertu almennt með vefsíðu Hæstaréttar, www.haestirettur.is?

Hversu miklu eðu litlu máli skiptir opnunartími þegar kemur að þjónustu Hæstaréttar?

Hversu miklu eðu litlu máli skiptir símsvörun (t.d. hversu fljótt er svarað) þegar kemur að þjónustu Hæstaréttar?

Hversu miklu eðu litlu máli skiptir afgreiðslutími erinda fyrirspurna þegar kemur að þjónustu Hæstaréttar?

Hversu miklu eðu litlu máli skiptir viðmót starfsmanna þegar kemur að þjónustu Hæstaréttar?

Hversu miklu eðu litlu máli skiptir viðmót dómara þegar kemur að þjónustu Hæstaréttar?

Hversu miklu eðu litlu máli skiptir tæknilegur aðbúnaður í dómsal eins og tölvubúnaður og upptökutæki þegar kemur að þjónustu Landsréttar?

Hversu miklu eðu litlu máli skipta öryggismál í dómhúsi þegar kemur að þjónustu Hæstaréttar?

Hversu miklu eðu litlu máli skiptir vefsíða Hæstaréttar, www.haestirettur.is þegar kemur að þjónustu Hæstaréttar?
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Efnisyfirlit

Endurupptökudómur

Á síðastliðnum tólf mánuðum, hefur þú verið í einhverjum samskiptum við endurupptökudóm?

Á heildina litið, hversu ánægð(ur) eða óánægð(ur) ertu með þjónustu Endurupptökudóms?

Hversu mikið eða lítið traust berð þú til Endurupptökudóms?
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Helstu niðurstöður
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Héraðsdómstólar – helstu niðurstöður
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Landsréttur – helstu niðurstöður
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Hæstiréttur – helstu niðurstöður
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Héraðsdómstólar – ítarlegar niðurstöður
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Landsréttur – ítarlegar niðurstöður



96



97



98



99



100



101



102



103



104



105



106



107



108



109



110



111



112



113



114



115



116



117



118



119



120



121



122



123



124



125



126



127



128



129



130



131



132



133



134



135



136



137



138



139



140



141



142



143



144

Hæstiréttur – ítarlegar niðurstöður
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Takk fyrir!


